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顧
客
本
位
の
サ
ー
ビ
ス
が
強
く
求
め
ら

れ
る
中
で
、
銀
行
や
証
券
会
社
に
所
属
せ

ず
中
立
の
立
場
で
資
産
運
用
を
ア
ド
バ
イ

ス
す
る
独
立
系
フ
ァ
イ
ナ
ン
シ
ャ
ル
ア
ド

バ
イ
ザ
ー
（
I
F
A
）
に
対
す
る
注
目
が

高
ま
っ
て
い
る
。
1
月
に
設
立
さ
れ
た
業

界
団
体
「
フ
ァ
イ
ナ
ン
シ
ャ
ル
・
ア
ド
バ

イ
ザ
ー
協
会
」
の
代
表
理
事
に
就
任
し
た

大
手
I
F
A
法
人
G
A
I
A
（
ガ
イ
ア
、

本
社
東
京
）
の
中
桐
啓ひ

ろ
き貴
社
長
に
、

I
F
A
の
理
念
や
中
立
な
立
場
で
ア
ド
バ

イ
ス
す
る
た
め
の
工
夫
を
聞
い
た
。

顧
客
と
同
じ
方
向

─
─
G
A
I
A
設
立
の
動
機
は
。

　

中
桐
社
長　
大
学
卒
業
後
、
国
内

証
券
を
経
て
、
外
資
系
証
券
で
富
裕

層
向
け
の
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
と
し
て

働
い
た
。
自
分
で
お
客
さ
ま
を
開
拓

し
、
株
式
な
ど
の
売
買
手
数
料
（
コ

ミ
ッ
シ
ョ
ン
）
の
3
割
が
給
料
に
な

っ
た
。
当
時
は
I
T
バ
ブ
ル
で
株
価

が
ど
ん
ど
ん
上
昇
し
て
い
た
。
お
客

さ
ま
が
株
式
な
ど
を
売
買
す
る
と
、

私
の
給
料
も
増
え
た
。

　

し
か
し
、
2
0
0
0
年
に
バ
ブ
ル

が
崩
壊
、
株
価
が
急
落
し
た
。
大
部

分
の
お
客
さ
ま
は
株
式
や
債
券
に
分

散
投
資
す
る
ポ
ー
ト
フ
ォ
リ
オ
を
組

ん
で
い
た
の
で
損
失
を
抑
制
で
き
た

の
だ
が
、
周
り
に
は
大
き
く
損
を
さ
れ
た

方
も
い
た
。

　

そ
の
時
、
私
は
「
金
融
サ
ー
ビ
ス
業
は
、

資
本
主
義
経
済
で
重
要
な
役
割
を
果
た
す

素
晴
ら
し
い
も
の
だ
か
ら
、
も
う
一
度
き

ち
ん
と
勉
強
し
た
い
」
と
考
え
、
米
ボ
ス

ト
ン
の
ブ
ラ
ン
ダ
イ
ズ
大
学
院
に
留
学
し
、

M
B
A
（
経
営
学
修
士
）
を
取
得
し
た
。

そ
こ
で
私
は
、
米
国
に
は
I
F
A
と
い
う

資
産
運
用
の
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
い
る
こ
と
を

知
っ
た
。

　

実
際
に
会
社
を
訪
問
し
話
を
聞
い
て
み

る
と
、
I
F
A
は
地
域
に
密
着
し
て
転
勤

す
る
こ
と
も
な
く
、
お
客
さ
ま
に
寄
り
添

っ
て
生
涯
に
わ
た
っ
て
資
産
運
用
の
伴
走

役
を
果
た
し
て
い
た
。
ま
た
、
お
預
か
り

し
た
資
産
残
高
に
応
じ
て
決
ま
る
手
数
料

（
フ
ィ
ー
）
で
運
営
さ
れ
て
い
た
。

　

私
は
、
I
T
バ
ブ
ル
の
頃
の
経
験
か
ら
、

コ
ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
収
益
源
に
す
る
と
、
お

客
さ
ま
に
売
買
を
繰
り
返
し
て
も
ら
う
こ

と
に
な
り
が
ち
だ
と
感
じ
て
い
た
。
そ
れ

で
は
、
短
期
的
に
リ
タ
ー
ン
を
上
げ
ら
れ

て
も
、
中
長
期
的
に
資
産
を
増
や
す
こ
と

が
で
き
な
い
。

　

し
か
し
、
資
産
残
高
に
応
じ
て
決
ま
る

フ
ィ
ー
を
収
益
源
に
す
る
な
ら
、
中
長
期

的
に
資
産
残
高
を
増
や
す
こ
と
が
販
売
サ

イ
ド
に
と
っ
て
も
収
益
増
加
に
つ
な
が
る

の
で
、
お
客
さ
ま
と
同
じ
方
向
で
ビ
ジ
ネ

ス
が
で
き
る
。
素
晴
ら
し
い
モ
デ
ル
だ
と

感
じ
た
。

　

05
年
に
帰
国
し
た
が
、
法
改
正
に
よ
り

日
本
で
も
証
券
会
社
に
委
託
さ
れ
た
小
規

模
の
事
業
会
社
や
個
人
が
株
式
な
ど
の
売

買
を
取
り
次
ぐ
「
証
券
仲
介
業
」
が
で
き

る
よ
う
に
な
っ
て
い
た
。
当
時
、
保
険
代

理
店
は
た
く
さ
ん
あ
っ
た
が
、
資
産
運
用

を
ア
ド
バ
イ
ス
す
る
小
規
模
ビ
ジ
ネ
ス
は

な
か
っ
た
。
私
は
「
日
本
で
も
い
ず
れ
、

米
国
の
よ
う
に
I
F
A
が
必
要
に
な
る
」

と
考
え
、
06
年
に
G
A
I
A
を
設
立
し
た
。

─
─
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
は
。

　

中
桐
社
長　
G
A
I
A
は
「
グ
ロ
ー
バ

ル
・
ア
セ
ッ
ト
・
イ
ン
デ
ッ
ク
ス
・
ア
ロ

ケ
ー
シ
ョ
ン
」
の
英
語
の
頭
文
字
を
取
っ

た
も
の
だ
。「
世
界
中
の
資
産
に
、
指
数

に
連
動
す
る
イ
ン
デ
ッ
ク
ス
フ
ァ
ン
ド
を

使
っ
て
分
散
投
資
し
ま
し
ょ
う
」
と
い
う

思
い
を
込
め
た
。

　

当
社
は
、
金
融
資
産
3
0
0
0
万
〜

1
億
円
超
の
準
富
裕
層
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に

I
F
A
と
は
何
か

聞
き
手

鑓
水
圭
介

金
融
市
場
部

投
信
ナ
ウ
�
─
I
F
A
法
人
G
A
I
A
の
中
桐
社
長
に
聞
く
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し
て
い
る
。
金
融
資
産
の
コ
ア
（
中
核
）

部
分
を
、
グ
ロ
ー
バ
ル
に
分
散
投
資
し
た

ポ
ー
ト
フ
ォ
リ
オ
で
長
期
運
用
し
、
じ
っ

く
り
と
増
や
し
て
い
た
だ
く
。
ま
た
、
ニ

ー
ズ
に
応
じ
て
、
生
命
保
険
や
不
動
産
な

ど
を
含
め
た
包
括
的
な
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン

を
提
案
す
る
。

　

現
在
、
社
員
は
役
員
含
め
て
28
人
で
、

I
F
A
は
13
人
だ
。
お
客
さ
ま
は
7
0
0

人
を
、
預
か
り
資
産
残
高
は
3
0
0
億
円

を
そ
れ
ぞ
れ
超
え
た（
19
年
11
月
末
時
点
）。

─
─
料
金
は
。

　

中
桐
社
長　
お
客
さ
ま
と
顧
問
契
約
を

結
び
、
助
言
報
酬
と
し
て
年
間
3
万

8
5
0
0
円
（
税
込
み
）
を
頂
戴
す
る
。

こ
れ
は
、
ご
両
親
と
お
子
さ
ま
、
お
孫
さ

ま
を
含
め
た
家
族
単
位
の
料
金
だ
。
こ
れ

に
加
え
て
、
運
用
関
連
の
コ
ス
ト
と
し
て
、

例
え
ば
、
投
信
を
購
入
す
れ
ば
、
購
入
手

数
料（
コ
ミ
ッ
シ
ョ
ン
）と
信
託
報
酬（
フ

ィ
ー
）
の
実
費
を
ご
負
担
い
た
だ
く
。

　

た
だ
、
当
社
は
米
国
の
I
F
A
の
よ
う

に
、
お
預
か
り
し
た
資
産
残
高
に
応
じ
て

決
ま
る
フ
ィ
ー
を
収
益
源
と
す
る
ビ
ジ
ネ

ス
を
目
指
し
て
き
た
。
楽
天
証
券
と
共
同

で
16
年
に
、
証
券
会
社
に
運
用
を
一
任
す

る
ラ
ッ
プ
サ
ー
ビ
ス「
G
M
A（
ガ
イ
ア
・

モ
ニ
タ
ー
ド
・
ア
カ
ウ
ン
ト
）」
を
開
発

し
た
。
こ
れ
を
ご
利
用
い
た
だ
く
こ
と
で
、

当
社
の
証
券
収
益
に
占
め
る
フ
ィ
ー
と
助

言
報
酬
の
合
計
額
は
、
18
年
に
は
約
8
割

に
高
ま
り
、
フ
ィ
ー
ビ
ジ
ネ
ス
に
転
換
で

き
た
。

　

G
M
A
は
、
コ
ミ
ッ
シ
ョ
ン
が
ゼ
ロ
で
、

預
か
り
資
産
に
対
し
て
年
1
・
8
％
の
フ

ィ
ー
を
お
客
さ
ま
に
負
担
し
て
い
た
だ
く
。

こ
の
フ
ィ
ー
は
当
社
と
運
用
を
担
当
す
る

楽
天
証
券
が
折
半
で
受
け
取
る
。
グ
ロ
ー

バ
ル
に
分
散
投
資
す
る
運
用
で
、
保
守
型

か
ら
積
極
型
ま
で
10
コ
ー
ス
に
分
か
れ
て

お
り
、
I
F
A
は
、
お
客
さ
ま
の
運
用
目

的
や
リ
ス
ク
許
容
度
を
勘
案
し
て
、
適
切

な
コ
ー
ス
を
提
案
す
る
。
年
12
回
ま
で
コ

ー
ス
を
変
更
で
き
る
の
で
、
機
動
的
に
対

応
で
き
る
。

信
頼
関
係
を
築
く

─
─
I
F
A
の
サ
ー
ビ
ス
内
容
は
。

　

中
桐
社
長　
初
め
に
お
客
さ
ま
と
一
緒

に
、
ご
家
族
の
生
涯
の
生
活
設
計
「
ラ
イ

フ
プ
ラ
ン
」
を
作
成
し
て
「
い
つ
ま
で
に
」

「
い
く
ら
必
要
で
」「
何
に
使
う
か
」
を
明

確
に
す
る
。
そ
の
上
で
、
そ
れ
を
実
現
す

る
た
め
の
資
金
計
画
「
フ
ァ
イ
ナ
ン
シ
ャ

ル
プ
ラ
ン
」
を
作
り
、
資
産
運
用
の
見
直

し
を
提
案
す
る
。
そ
の
後
も
I
F
A
は
年

2
回
、
定
期
面
談
し
、
継
続
的
に
プ
ラ
ン

の
実
行
の
お
手
伝
い
を
し
て
い
く
。

　

こ
れ
と
は
別
に
、
マ
ー
ケ
ッ
ト
が
急
落

し
た
と
き
は
、
状
況
を
解
説
し
た
動
画
を

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
配
信
す
る
ほ
か
、
担
当

の
I
F
A
が
直
接
、
お
電
話
し
て
ご
説
明

す
る
。
数
千
万
円
と
い
う
コ
ア
の
資
産
を

運
用
し
て
い
た
だ
い
て
い
る
の
で
、
こ
う

し
た
対
応
は
特
に
重
要
だ
。

　

高
齢
者
の
お
客
さ
ま
と
面
談
す
る
と
き

は
、
ご
家
族
に
も
同
席
し
て
い
た
だ
く
。

加
齢
に
よ
っ
て
ご
判
断
が
難
し
く
な
る
こ

と
が
あ
る
し
、
ご
家
族
の
ご
理
解
が
重
要

に
な
る
か
ら
だ
。
こ
う
し
て
家
族
ぐ
る
み

の
お
付
き
合
い
が
深
ま
る
と
、
ご
子
息
の

「
つ
み
た
て
N
I
S
A
（
少
額
投
資
非
課

税
制
度
）」
や
生
命
保
険
、
住
宅
ロ
ー
ン

の
相
談
を
受
け
た
り
、
ご
自
身
や
ご
両
親

の
相
続
の
話
に
な
っ
た
り
す
る
。

　

当
社
は
、
ご
家
族
の
皆
さ
ま
と
世
代
を

超
え
た
、
長
い
お
付
き
合
い
を
目
指
し
て

お
り
、「
二
世
代
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
F
P
（
フ

ァ
イ
ナ
ン
シ
ャ
ル
プ
ラ
ン
ナ
ー
）」
を
コ

ン
セ
プ
ト
に
掲
げ
て
い
る
。

─
─
I
F
A
の
質
を
高
め
る
施
策
は
。

　

中
桐
社
長　
I
F
A
に
と
っ
て
一
番
大

切
な
仕
事
は
、
お
客
さ
ま
と
お
話
し
し
て

関
係
性
を
築
く
こ
と
だ
。
信
頼
し
て
い
た

だ
け
れ
ば
、
お
客
さ
ま
が
抱
え
て
い
る
潜

在
的
な
ニ
ー
ズ
を
掘
り
起
こ
し
、
お
役
に

立
つ
提
案
が
で
き
る
。
そ
こ
に
重
点
を
置

い
て
、
全
員
が
高
い
水
準
の
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
で
き
る
よ
う
に
教
育
を
徹
底
し
て
い

る
。
ま
た
、
新
規
顧
客
の
開
拓
は
会
社
で

行
い
、
I
F
A
は
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
業
務

に
集
中
さ
せ
て
い
る
。

　

当
社
の
I
F
A
は
、
全
員
が
社
員
だ
。

業
務
委
託
契
約
で
は
な
い
。
身
分
や
生
活

を
保
証
す
る
こ
と
で
、
ガ
バ
ナ
ン
ス
（
統

治
）
を
効
か
せ
て
い
る
。
ま
た
、
給
与
は

固
定
報
酬
だ
。
過
度
な
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ

（
報
奨
制
度
）
は
な
い
。

　

こ
の
他
、
法
令
順
守
を
監
視
す
る
「
コ

ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
室
」
を
設
け
て
、
取
引

履
歴
を
チ
ェ
ッ
ク
し
て
い
る
。
た
だ
、
ラ

ッ
プ
サ
ー
ビ
ス
が
中
心
に
な
っ
た
の
で
、

不
適
切
な
売
買
が
発
生
す
る
可
能
性
は
低

い
。

─
─
I
F
A
の
イ
メ
ー
ジ
は
。

　

中
桐
社
長　
資
産
運
用
は
マ
ラ
ソ
ン
に

似
て
い
る
。
お
客
さ
ま
そ
れ
ぞ
れ
の
ペ
ー

ス
で
ゴ
ー
ル
に
到
達
し
て
い
た
だ
く
こ
と

が
大
切
だ
。
1
人
で
走
っ
て
い
る
と
、
雨

が
降
っ
た
り
し
ん
ど
く
な
っ
た
り
し
て
、

リ
タ
イ
ア
し
た
く
な
る
か
も
し
れ
な
い
。

I
F
A
が
伴
走
し
、
夢
の
実
現
を
サ
ポ
ー

ト
す
る
。

　

I
F
A
の
認
知
度
は
高
く
な
い
が
、
お

金
に
関
す
る
「
街
の
お
医
者
さ
ん
」
と
し

て
、
日
常
に
採
り
入
れ
て
ほ
し
い
。


